
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการจัดการศึกษา 
ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ระดับปริญญาตรี 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ปีการศึกษา 2562 
 
ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 5 คน สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   
 1.1  เพศชาย 2 40.00 
 1.2  เพศหญิง 3 60.00 

รวม 5 100.00 
2. ระดับ   
   2.1 ปรญิญาตร ี 5 100.00 
   2.2 บัณฑิตศึกษา 0 0.00 

รวม 5 100.00 
3. คณะ   
   3.1 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์ 5 100.00 

รวม 5 100.00 
4. หลักสูตรสาขาวิชา   
   4.1 ภาษาจีน 5 100.00 

รวม 5 100.00 
5.  ประสบการณ์การสอนในหลักสูตร   
 5.1  ต  ากว่า 5 ปี 0 0.00 
 5.2  5 - 10 ปี 5   100.00 
 5.3  10 ปีข้ึนไป 0 0.00 

รวม 5 100.00 
6. คุณวุฒิการศึกษา 
 6.1  ปริญญาตร ี 0 0.00 
 6.2  ปริญญาโท 4 80.00 
 6.3  ปริญญาเอก 1 20.00 

รวม 5 100.00 
7. ต าแหน่งทางวิชาการ 
 7.1  ศาสตราจารย ์ 0 0.00 
 7.2  รองศาสตราจารย์        0 0.00 
 7.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์      0 0.00 
 7.4  ไม่มี 5 100.00 

รวม 5 100.00 
8. สถานะ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
 8.1  อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร 5 100.00 
 8.2  อาจารยป์ระจ าหลักสูตร 0 00.00 
 8.3  อาจารยผ์ูส้อนในหลักสูตร 0 0.00 
 8.4  อาจารยท์ี ปรึกษาทางวิชาการ 

รวม 
0 
5 

0.00 
100.00 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. ระบบการรับอาจารย์ใหม่มกีระบวนการที ชัดเจนและ

เหมาะสม 

4.80 มากที สุด 

2. การก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ที รับมามีความ

สอดคล้องกบับริบทของหลักสูตร 

5.00 มากที สุด 

3. กลไกการคัดเลือกอาจารย์ใหม่เหมาะสมโปรง่ใส 4.80 มากที สุด 

4. ระบบการแต่งตัง้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมี

กระบวนการที ชัดเจนและเหมาะ 

4.60 มากที สุด 

รวม 4.80       มากท่ีสุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การบริหารอาจารย ์ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. การวางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังอาจารย์ให้เป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

4.40 มาก 

2. การก าหนดบทบาทหน้าที และความรบัผิดชอบของ

อาจารยป์ระจ าหลักสูตรมีความชัดเจน 

4.60 มากที สุด 

3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมสี่วนร่วมในการประชุมเพื อ

วางแผน ติดตาม และทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

5.00 มากที สุด 

4. การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกบัความรู้

ความสามารถของอาจารยผ์ูส้อน 

4.80 มากที สุด 

5. จ านวนภาระงานสอนของอาจารย์ที เป็นจรงิในหลักสูตร

มีความเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาในหลักสูตร 

4.80 มากที สุด 

รวม 4.72 มากท่ีสุด  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการประเมินการสอนของอาจารย์และน าผลมาใช้ใน
การสง่เสรมิพัฒนาความสามารถด้านการสอนของอาจารย์ 

4.80 มากที สุด 

2. อาจารย์ใหม่ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศหรือค าแนะน า
ด้านการจัดการเรียนการสอน 

4.60 มากที สุด 

3. อาจารย์ประจ าทุกคนได้รบัการพัฒนาทางวิชาการ
และ/หรือวิชาชีพ อย่างเหมาะสม 

4.60 มากที สุด 

4. อาจารย์ได้รบัการส่งเสริมให้เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ
และศึกษาต่อ 

4.80 มากที สุด 

5. การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการระหว่างอาจารย์
ทั้งในและระหว่างหลักสูตร 

4.20 มาก 

รวม 4.60 มากท่ีสุด  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. กระบวนการจัดการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1. มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที มหีลาย
กลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐาน 

4.60 มากที สุด 

2. มีการสง่เสรมิให้อาจารย์ใช้วิธีการสอนใหม่ๆ  ที พฒันา
ทักษะการเรียนรู้ของนกัศึกษา 

5.00 มากที สุด 

3. มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลกัสูตร เน้น
การพัฒนานกัศึกษาให้เรียนรู้ตามโครงสร้างหลกัสูตร 
บูรณาการกับพันธกจิต่าง ๆ สง่เสรมิทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที  21 เช่น ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะ
ทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างาน
แบบมสี่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ  

4.80 มากที สุด 

4. มีการสง่เสรมิให้อาจารยท์ าวิจัยเพื อพัฒนานกัศึกษาได้
อย่างมีความเหมาะสม 

5.00 มากที สุด 

5. มีการควบคุมก ากบักระบวนการจัดการเรียนการสอน
และการประเมินนกัศึกษาอย่างเหมาะสม 

4.60 มากที สุด 

6. มีการน ากระบวนการบริการทางวิชาการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียนการสอนและสง่ผลต่อการเรียนรู้
ของนักศึกษา 

4.40 มาก 

7. มีการน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอน
และสง่ผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 

4.40 มาก 



8. มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญา
ท้องถิ น ในกระบวนการเรียนการสอนและส่งผลต่อการ
เรียนรู้ของนักศึกษา 

4.80 มากที สุด 

   
รวม 4.70 มากท่ีสุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1 เอกสาร หนังสือ ต ารา ในห้องหลักสูตรภาษาจีน
เพียงพอตอ่การศึกษาหาความรู ้ 

3.20 ปานกลาง 

2 มีอุปกรณ์และเครื องมือพื้นฐานที จ าเป็นและเหมาะสม
ในการจัดการเรียนรู้ เช่น วัสดสุ านักงาน กาว กรรไกร 
กระดาษ โปรเจคเตอร์ ไมโครโฟน สิ งของเครื องใช้ในการ
จัดกรรมต่างๆ เป็นต้น 

4.80 มากที สุด 

3 มีการดูแล รักษาสภาพแวดล้อม และทรพัยากรที เอื้อตอ่
การเรียนรูอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ  

4.20 มาก 

4 เทคโนโลยีที ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมกับยุคสมัย  

4.20 มาก 

5 มีแหล่งข้อมูลสารสนเทศ เว็ปไซต์ หรอืแหล่งเรียนรู้อื นๆ 4.00 มาก 



ที เอื้อต่อการเรียนรู ้ 

6 การจัดพื้นที /สถานที ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้
พบปะ สังสรรค์แลกเปลี ยนสนทนา หรอืท างานร่วมกัน  

4.00 มาก 

7 มีงบประมาณเพียงพอเพื อสนับสนุนการเรียนรู้และการ
จัดกิจกรรมของนกัศึกษา  

4.40 มาก 

8 มีระบบการเรียนการสอนเพิ มเตมิผ่านระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น Facebook / Blog เป็นต้น  

4.40 มาก 

9 หลักสูตรบ ารุงรักษาสิ งสนบัสนุนการเรียนรู้ภายใน
หลักสูตร ให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

4.40 มาก 

รวม 4.17 มาก  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ด้านข้อเรียกร้องต่างๆ 

1. ไม่เคยได้รับทราบข้อร้องเรียนจากนักศึกษาต่อ

การจัดการของหลักสูตร 

ค่าเฉลี่ย 

5.00 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที สุด 

 


